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1. PREMESSA

II Piano della performance ¢ un nuovo strumento programmatico, previsto dall’art. 10 del decreto
degislativo n. 150/2009, con orizzonte temporale triennale, al fine di assicurare qualita, comprensibilita ed
attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance. Nelle intenzioni del D.lgs. 150/2009,
esso mira a realizzare un sistema di gestione globale della performance con I’obiettivo di superare le
carenze nei sistemi di programmazione, di misurazione ¢ valutazione ed i deficit di trasparenza (elevando
la conoscibilita degli strumenti di programmazione e rendicontazione).

I concetto di performance ¢ centrale nella gestione di un’organizzazione: “la performance ¢ il contributo
(risultato e modalita di raggiungimento del risultato) che un soggetto (sistema, organizzazione, unita
organizzativa, team, singolo individuo) apporta attraverso la propria azione al raggiungimento delle finalita
e degli obiettivi e, in ultima istanza, alla soddisfazione dei bisogni per i quali I’organizzazione & stata
costituita” (Ministero per la pubblica amministrazione e I’innovazione).

Il suo significato si lega strettamente all’esecuzione di un’azione, ai risultati della stessa e alle modalita di
rappresentazione e, come tale, si presta a essere misurata ¢ gestita, nell’ottica della utilita del suo fare
valutata dal punto di vista de! fruitore.

II Piano della performance nasce con I’intento di realizzare un sistema di gestione globale della
performance, con I’obicttivo di superare le carenze nei sistemi di programmazione, di misurazione e
valutazione e i deficit di trasparenza, elevando la conoscibilita degli strumenti di programmazione e
rendicontazione.

Il Consiglio comunale di Cassano Magnago, sulla base delle linee programmatiche adottate, ha approvato 1l -
bilancio pluriennale 2014-2016, la relazione programmatica e gli atti connessi: il processo di costruzione
del piano esecutivo di gestione 2011, ha avuto avvio in stretta coerenza con i citati fondamentali documenti
programmatori.

Il Piano della performance ¢ stato progettato in coerenza con i contenuti del ciclo della programmazione di
bilancio e, specialmente, con il Documento Unico di Programmazione (PDU) e con il Piano esecutivo di
gestione (PEG), con ’intento di non farne uno strumento potenzialmente avulso dal contesto dell’ente. Con
il Piano della performance viene fornita, quindi, una rappresentazione sintetica delle scelte fondamentali
compiute dall’ente, della declinazione delle strategie in obiettivi operativi ¢ dell’insieme di attivita
predisposte a favore della comunita locale.

[ Comune di Cassano Magnago ha inteso adottare questo nuovo strumento, non secondo la logica del puro
adempimento, ma puntando invece a fare di esso un’opportunita di arricchimento nell’ambito dello
sviluppo di un sistema di controllo strategico coerente con il sistema di controllo direzionale gia presente
nell’ente e da sviluppare ulteriormente.
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Iniziando da tali premesse, si & colta I’occasione per sviluppare un nuovo strumento volto a:
1. garantire coerenza tra i diversi strumenti di pianificazione strategica, di programmazione operativa
e controllo presenti nell’Ente;
2. potenziare il collegamento tra le politiche e gli obiettivi strategici contenuti nel PDU, con gli
obiettivi di innovazione, derivati dalla relazione revisionale e programmatica e sviluppati nel PEG)
e con la operativita dell’Ente (macroattivita);
3. creare un sistema di misurazione e controllo pitt completo per meglio conoscere e “governare”
I’Ente e disporre di informazioni utili in fase decisionale;
4. sviluppare un sistema che permetta di rendere conto delle risorse utilizzate, realizzando la
trasparenza ed il controllo nell’azione amministrativa;
L’adeguamento del Piano della Performance alle reali esigenze dell’Ente avverra in maniera graduale
cercando di realizzare una strumento quanto piu possibile “leggero”, in maniera da evitare che diventi mera
retorica e rimanga sulla carta La logica di fondo ¢ quella del miglioramento continuo, con lo scopo di
elaborare in modo puntuale una pianificazione operativa direttamente correlata e discendente dalla
strategia, dalla “mission” istituzionale e dai bisogni della collettivita amministrata.

Per cambiare in meglio & necessario prima di tutto conoscere e misurare.

2. LA STRUTTURA DEL PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2014

Il Quadro di raccordo tra struttura organizzativa, centri di costo e programmi evidenzia ["articolazione dei
centri di costo per ciascuna area e ciascun settore, con indicazione della missione e del programma per
ciascun centro peg.

Il presente piano esecutivo di gestione & predisposto sulla base della struttura organizzativa attualmente in
vigore e delineata dal Regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi..

Nella sezione 1 ¢& illustrata la performance organizzativa, ovvero il contributo che un’area di responsabilita,
comunque denominata, o 1’organizzazione nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al
raggiungimento della mission, delle finalitd e degli obiettivi individuati per la soddisfazione dei bisogni
degli utenti e degli altri stakeholders. Per il Comune di Cassano Magnago la performance organizzativa, in
linea con quanto previsto nel Sistema di misurazione e valutazione della performance approvato dalla
Giunta comunale in data 08 aprile 2014, ¢ stata articolata come segue:

Sezione A - a livello generale di ente, in relazione alla scelta del macro ambito di misurazione e
valutazione sono stati individuati degli indicatori attinenti alla gestione finanziaria del Comune di Cassano
Magnago e degli indicatori attinenti alla gestione del personale;

Nella sezione B sono stati individuati gli obbiettivi di area e/o trasversali tra aree riferiti alla struttura
governata dal Responsabile di area

Nella sezione “Prospetti di individuazione delle risorse™ le dotazioni finanziarie assegnate al responsabile
di ciascun centro di costo per il raggiungimento degli obiettivi di gestione e per il mantenimento dei livelli
quali-quantitativi dell’attivita istituzionale e ordinaria in generale (entrata e spesa 2013 - 2014 - 2015);
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3. LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Come indicato nella premessa, il nuovo sistema di misurazione e valutazione definisce la performance
organizzativa come “il contributo che un’area di responsabilita, comunque denominata, o ’organizzazione
nel suo complesso apporta, attraverso la propria azione, al raggiungimento della mission, delle finalita e
degli obiettivi individuati per la soddisfazione dei bisogni degli utenti e degli altri stakeholders™.

Per il Comune di Cassano Magnago la performance organizzativa ¢ stata articolata come segue:

Sezione A) Performance organizzativa di ente

Sezione B) Performance organizzativa di settore/unita di staff

Sezione A) Performance organizzativa di ente

A livello generale di ente, in relazione alla scelta del macro ambito di misurazione e valutazione “Stato di
salute dell’ Amministrazione”, sono stati individuati i seguenti indicatori attinenti sia alla gestione
finanziaria del bilancio del Comune di Cassano Magnago, sia alla gestione del personale, con i

corrispondenti target 2014:

INDICATORE DEFINIZIONE

TARGET

2014

Rigidita strutturale di bilancio

Incidenza spese rigide (debito e
personale) su
entrate correnti

Inferiore al 50%

Grado di autofinanziamento della
spesa in conto capitale

Spesa in conto capitale non
finanziata dal debito

Maggiore del 75%

Situazione di deficit strutturale

Valutazione esistenza di deficit
strutturale sulla

base dei parametri individuati dal
Ministero

dell'Interno

Rispetto di almeno 8 -
parametri rispetto ai
10 previsti

Esistenza di procedimenti di
esecuzione forzata per una
percentuale predefinita delle spese
correnti

Incidenza dei procedimenti di
esecuzione forzata

sulle spese correnti oltre un valore
soglia

Minore dello 0,5%

Capacita di pagamento della spesa
maggiore del 60%
corrente

Velocita di pagamento della spesa
corrente sia
per la competenza sia per i residui

Per la competenza
maggiore del 60%
In conto residui

maggiore del 75%

Capacita di riscossione delle
entrate proprie

Velocita di riscossione delle
entrate proprie sia
per la competenza sia per i residui

Per la competenza maggiore del 60%
In conto residui
maggiore del 60%

Riduzione spesa complessiva del
personale rispetto all’anno
precedente

Percentuale di riduzione della
spesa complessiva

del personale rispetto all’anno
precedente

Spesa 2014/spesa
2013 <1

Spesa per assunzioni a tempo
indeterminato rispetto alla spesa
relativa al personale cessato
nell’anno precedente (al netto
delle esclusioni previste per

legge)

Percentuale della spesa per
assunzioni a tempo
indeterminato rispetto alla spesa
relativa al

personale cessato nell’anno
precedente (al netto

delle esclusioni previste per
legge) inferiore ad 1

Spesa assunzioni
2014/(importo
cessazioni 2012%2/5)
<

Spesa per assunzioni con contratti
flessibili 2014 rispetto alla spesa
relativa alla medesima fattispecie
per il 2009 (al netto delle

Percentuale di spesa per
assunzioni con contratti
flessibili 2014 rispetto alla spesa
relativa alla

Spesa assunzioni
2014/(importo
2009*1/2) < |
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esclusioni previste per legge)

medesima fattispecie per il 2009
(al netto delle

esclusioni previste per legge)
inferiore a |

Riduzione delia spesa per

formazione 2013 (non

obbligatoria) rispetto alla spesa

2009

Percentuale della spesa per Spesa per
formazione 2013
(non obbligatoria) rispetto alla

spesa 2009 inferiore a | <l

formazione 2014/ (spesa per
formazione 2009/5)

Sezione B) Performance organizzativa di settore/unita di staff

Gli obiettivi strategici che ’Amministrazione Comunale intende realizzare durante tutto il mandato
amministrativo, raggruppandoli per missioni, definite nella nuova struttura del bilancio ai sensi del D.Lgs.

118/2011, possono essere cosi sintetizzate:

PROGRANMMA DI MANDATO

OBIETTIVI

MISSIONI DI BILANCIO

1 - AZIENDA COMUNE

1.1 SPORTELLO POLIFUNZIONALE

- Unico punto di accesso al pubblico per i diversi servizi di front
office erogati dal Comune;

- Miglioramento dei servizi offerti ai cittadini con ampliamento
degli orari di apertura e facilita di accesso;

- Lo sportello diverra anche un punto di inforrmazione al cittadino
comprendendo anche I'ufficio Relazioni con il Pubblico.

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

1.2 SOCIETA’ PARTECIPATE

- Gestione dei rapporti con le societa partecipate nell'ambito
dell’esercizio delle funzioni di indirizzo, programmazione,
vigilanza e controllo dell’Ente;

- Garantire la qualita dei servizi erogati;

- Rendere visibili e trasparenti gli eventuali miglioramenti
apportati;

- Conseguire eventuali economie nelle spese di gestione.

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE
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1.3 SISTEMA INFORMATIVO .

- Razionalizzare gli spazi per velocizzare le procedure interne e di
intersse dei cittadini;

- Incentivare 'uso degli strumenti informatici;

- Ampliare la rete wireless urbana free.

MISSIONE 1

SERVIZI [STITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

1.4 PROCEDURE — ATTI AMMINISTRATIV}

- Semplificazione dell’attivitd amministrativa;

- Snellimento e riduzione dei tempi delle procedure burocratiche;
- Dematerializzazione documentale;

- Attuazione del progetto “amministrazione trasparente” con
l'intento della piena trasparenza e friubilitd del’attivita dell’Ente.

MISSIONE 1

SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

1.5 PERSONALE COMUNALE
- Crescita professionale e formazione costante del personale;

- Flessibilita delle strutture e del personale e collaborazione tra gli
uffici;

- Attenzione ai servizi rivolti al personale;

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

1.6 PATRIMONIO IMMOBILIARE
- Efficienza del patrimonio immobiliare dell’ente:

- Realizzare le opere pubbliche di preminente interesse collettivo.

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

1.7 ENTRATE COMUNALI
- Informatizzazione nella gestione di rete delle entrate comunali;
- Attenzione al controlio dell'imposta evasa;

- Attenzione al cittadino fornendo informazioni e facilitandolo
nell’'ottemperare agli adempimenti previsti per legge.

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI
E DI GESTIONE

2 - SVILUPPO DEL
COMMERCIO E FARE
IMPRESA

2.1 SPORTELLO UNICO ATTIVITA' PRODUTTIVE

- Punto di riferimento per le imprese operanti sul territorio

MISSIONE 14

SVILUPPO ECONOMICO E

COMPETITIVITA’
comunale;
- Luogo d’incontro tra fa domanda e I'offerta tra imprese e I'Ente
e tre le imprese stesse.

2.2 PROMOZIONE ALLE IMPRESE E PER LE IMPRESE
- Sostenere il distretto del commercio;

- Organizzare momenti fieristici quali opportunita di incontro tra
aziende locali e cittadinanza;

- Percorsi formativi per i giovani da avviare al modo del lavoro
tramite il servizio informalavoro;

- Promozione di convenzioni di stage, praticantato o
apprendistato;

- Aumentare la garanzia al credito bancario alle imprese.

MISSIONE 14

SVILUPPO ECONOMICO E
COMPETITIVITA'
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3.1 - FAMIGLIA

3.1.1 INCENTIVI E SOSTEGNO

- Sostegno alla famiglia anche attraverso diversificazioni fiscali e
tariffarie;

- Attivazione di strumenti di micro-credito;

- Sostegno alle giovani coppie per 'acquisto e I'affitto
dell’abitazione;

- Sostegno al lavoro con 'utilizzo dei voucher lavoro.

MISSIONE 12

DIRITTI SOCIALL, POLITICHE
SOCIALI E FAMIGLIA

3.1.2 ASSOCIAZIONISMO
- Garantire il sostegno ai consultori;
- Sostegno al Centro Aiuto per alla Vita;

- Percorsi di mediazione per famiglie in momenti di crisi.

MISSIONE 12

DIRITTI SOCIALL, POLITICHE
SOCIALI E FAMIGLIA

3.1.3. SERVIZI DI RETE

- Messa in rete dei soggetti sociali con percorsi volti ad esigenze
specifiche;

- Collaborazione con la Caritas;

- Partecipazione della commissione socio assistenziale sui temi
delle politiche sociali di prevenzione.

MISSIONE 12

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE
SOCIALI E FAMIGLIA

3.2 - EDUCAZIONE

3.2.1 ORATORI
- Sostegno economico agli oratori e alle societa sportive cittadine;
- Sostegno nelle loro attivita di integrazione e socializzazione;

- Strumenti di educazione, di prevenzione sociale e luogo di
aggregazione,

MISSIONE 4

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO
STUDIO

3.2.2 SCUOLE MATERNE E ASILI NIDO
- Collaborazione con le scuole materne e gli asili nido privati;

- Sistema di rete tra gli istituti parificando |i line di riferimento per
'educazione e la crecita.

MISSIONE 4

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO
STUDIO

3.2.3 MERITO
- Sostegno economico agli studenti meritevoli;

- Sostenere l'introduzione di nuove tecnoligie per la didattica.

MISSIONE 4

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO
STUDIO

3.2.4 EDILIZIA SCOLASTICA

- Investimenti per sostenere il risparmio energetico negli istituti
scolastici;

- Progetto di ristrutturazione di alcuni stabili scolastici.

MISSIONE 1

SERVIZI ISTITUZIONALL, GENERALI
E DI GESTIONE

3.2.5 COLLABORAZIONE CON GLIHSTITUTI SCOLASTICI
- Attuazione piano diritto allo studio;
- Promuovere percorsi formativi per I'educazione;

- Progetti e iniziative per I'educazione e 'aggregazione.

MISSIONE 4

ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO
STUDIO
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3.3-CASA
3.3.1 AIUTO-SOSTEGNQO-INCENTIVI MISSIONE 8
. o . , R . URBANISTICA E ASSETTO DEL
- Rendere disponibili aree e volumi per 'housing sociale anche
. . . TERRITORIO
attraverso il recupero di aree dismesse.
3.3.2 RIQUALIFICAZIONE EDIFICI ESISTENTI MISSIONE 8
N . s . T . RBA
- Indirizzi per la riqualificazione degli edifici esistenti; URBANISTICA E ASSETTO DEL
TERRITORIO
- Adozioni di strumenti per indirizzare la realizzazione delle nuove
costruzioni in modalita sostenibile.
3.3.3 EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA MISSIONE 8
- Collaborazione con ALER: : URBANISTICA E ASSETTO DEL
TERRITORIO
- Piani di manutenzione ordinaria e straordinaria delle case
popolari cassanesi.
4 - DISABILITA’ MISSIONE 12

4.1 DISABILITA’
- Sostegno alla disabilita tramite convenzioni

- Garantire I'assistenza scolastica e collaborazione con le
cooperative per lo sviluppo e I'impiego delle competenze dei
disabili; )

- Ristrutturazione immobile via Brunelleschi destinato alla
progettualita di integrazione e sostegno dei disabili;

- Sostegno alle associazione cassanesi,

DIRITTI SOCIALI, POLITICHE
SOCIALI E FAMIGLIA

5 - GIOVANI E TALENTI

5.1 GIOVANI E TALENTI
- Azioni di sviluppo delle potenzialita dei giovani;

- Sostegno alle giovani coppie

MISSIONE 6

POLITICHE GIOVANILI, SPORT E
TEMPO LIBERO

6 - PATRIMONIO
CULTURALE

6.1 PATRIMONIO STORICO E CULTURALE

- Ristrutturazione e recupero del patrimonio immobiliare di
valore storico e culturale;

- integrare il patrimonio librario e sviluppare le attivita della
biblioteca comunale per promuovere la lettura.

MISSIONE 5

TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI
BEN! E ATTIVITA” CULTURALI

6.2 INIZIATIVE CULTURALI
- Organizzazione stagione teatrale;
- Organizzazione stagione musicale;

- Promozioni di attivita culturali attraverso patrocinii e sostegno
alle associazioni.

MISSIONE 5

TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI
BENI E ATTIVITA” CULTURALI

6.3 INIZIATIVE SPORTIVE

- Promuovere attivita sportive anche avvalendosi delle
associazioni operanti sul territorio comunale;

- Attivita di promozione allo sport;

- Organizzazione di attivita sportive in collaborazione con gli
istituti scolastici cittadini e le associazioni operanti sul territorio.

MISSIONE 6

POLITICHE GIOVANILI, SPORT E
TEMPO LIBERO
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7 - AREE VERDI E MISSIONE 9

7.1 GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

AMBIENTE e . : . . SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA
- Sensibilizzazione dell'importanza della raccolta differenziata;
DEL TERRITORIO E
- Raggiungimento e mantenimento di soddisfacenti risultati in DELL’AMBIENTE
termini di differenziata;
- Promuovere la cultura del riuso.
MISSIONE 9
7.2 AREE PROTETTE
. . - . . SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA
- Mantenimento e riqualificazione delle aree verdi presenti sul
. DEL TERRITORIO E
territorio comunale;
. DELLAMBIENTE
- Sostegno al volontariato impegnato nella manutenzione e
pulizia delle aree verdi.
- VIABILITA' MISSIONE 10
8 E 8.1 VIABILITA” E URBANISTICA
URBANISTICA

R N N . TRASPORT! E DIRITTO ALLA
- Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strade comunali;

MOBILITA’
- Strumenti innovativi per la segnaletica e arredo urbano;
- aumento del numerodei parcheggi e della correlata
regolamentazione;
- Aumento delle piste ciclabile e ciclo-pedonali.
9 - SICUREZZAE MISSIONE 3

9.1 SICUREZZA

PROTEZIONE CIVILE
. . . . R . . ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA
- Riorganizzazione delle funzione di polizia amministrativa,

ambientale e stradale;

- Potenziamento e aumento della presenza degli agenti di Polizia
Locale sul territorio comunale;

- Potenziamento del sistema di video sorveglianza.

9.2 PROTEZIONE CIVILE MISSIONE 11

T . . . SOCCORSO CIVILE
- Costituzione di un nucleo comunale di volontari per la

protezione civile.

Gli obiettivi per I'anno 2014, sono di seguito rappresentati nel loro collegamento al programma di
mandato e alla missione di bilancio.

MISSIONE 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE

OBIETTIVO PROGRAMMA DI MANDATO INDICATORE ASSOCIATO AREA RESPONSABILE

1 Azienda Comune Adozione degli atti di programmazione
e consuntivazione sulla base dei nuovi

sistemi contabili

Area Risorse - Resp. Lucia
Forte

Partecipazione alla
sperimentazione dei nuovi
sistemi contabili ai sensi dell'art.
36 D.Lgs 118/2011

1.4 Procedure - atti
amministrativi

1 Azienda Comune Pagamento dei fornitori nel termine di

legge.

Area Risorse —Resp. Lucia
Forte

Riduzione tempi pagamento
fatutre e regolarizzazione

S . . 4 Pri - atti
provvisori di entrata e di uscita 1.4 Procedure - atti

amministrativi Regolarizzazione dei provvisori entro i
15 giorni dalla registrazione sul conto

corrente di tesoreria

Razionalizzazione delle spese di
competenza dell’Economo
Comunale

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Conseguimento di economie di spesa
rispetto alla media del biennio 2012-
2013

Area Risorse —Resp. Lucia
Forte
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implementazione del Controlio
Analogo

1 Azienda Comune

1.2 Societa partecipate
comunali

Attivazione del controllo e redazione
report finali

Area Risorse - Resp. Lucia
Forte ~

Carta dei servizi gestiti dall’Arrea
Risorse

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Predisposizione della carta dei servizi
entro il 31 dicembre 2014

Area Risorse — Resp. Lucia
Forte

Recupero imposta evasa o
erronementa versata

1 Azienda Comune

1.7 Entrate comunali

Recupere dell'{Cl evasa per gli anni
non ancora prescritti

Recupero dell'tMU evasa per gli anni
2012-2013

Area Risorse — Resp. Lucia
Forte

Aggiornamento modulistica per i
singoli procedimenti di
competenza del SUAP con
sviluppo dell’applicativo web
ULISSE-E sul sito istituzionale

1 Azienda Comune

1.3 Procedure — Atti
amministrativi

Semplificazione della modulistica

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative — Resp.

Danilo Mambrin

Sportello polifunzionale

1 Azienda Comune

1.1. Sportello
polifunzionale

Progettazione e realizzazione degli
spazi destinati ad accogliere lo
sportello polifunzionale;

individuazione personale e
procedimenti

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative — Resp.

Danilo Mambrin

Implementazione nuovo
datacenter virtualizzato e ripresa
audiovisiva delle sedute consiliari
e la sua trasmissione tramite
pagina web

1 Azienda Comune

1.3 Sistema informativo

Attivazione della nuova infrastruttura
e gestione delle riprese video delle
sedute consiliari

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative —- Resp.

Danilo Mambrin

Redazione documenti
propedeutici alla predisposizione
del manuale di gestioen dei flussi
documentali

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Predisposizione della documentazione
occorrente per la stesura finale del
manuale di gestione documentale

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative — Resp.

Danilo Mambrin

Scarto massivo archivio di
deposito

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Mt. lineari di spazi liberati

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative — Resp.

Danilo Mambrin

Messa a regime del software di
gestione delle procedure di
competenza dell'Area Attivita
alla Persona

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Personalizzazione iter relativi alla
concessione dei benifici economici agli
utenti con modulistica necessaria.

Area Attivita alla Perosna —

Resp. Maurizia Munari

Censimento dei processi
dell’Area Attivita alla Persona
con definizione dei relativi
indicatori

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Predisposizione schede entro il 30
settembre 2014

Area Attivita alla Perosna —

Resp. Maurizia Munari

Esecuzione di pavimentazione in
ghiaino per i nuovi giochi del
parco Giovanni XXIll, compresa
I'eliminazione parziale di
pavimentaziopne antitrauma
esistente, recupero e posa della
stessa per i giochi delfa scuola
materna statale.

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Realizzazione lavori entro il 31
dicembre 2014

Area Lavori Pubblici — Resp.

Massimigliano Bertucci

Redazione e aggiornametno
piano evacuazione ed
emergenza stabili comunali ed
aggiornamento planimetrie
stabili in affido a terzi (istituti
scolastici)

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Redazione dei piani di evacuazione ed
emergenza degli stabili comunali

Area Lavori Pubblici — Resp.

Massimigliano Bertucci
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Monitoraggio e rilievo della stato
di rispristino degli allacci
all’acquedotto comunale
eseguiti da AMSC

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Individuazione delle superfici stradali
da ripristinare a seguito di
autorizzazione di manomissioni
stradali

Area Lavori Pubblici — Resp.
Massimigliano Bertuccl

Costruzione secondo lotto’
tangenziale

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Respetto dei tempi contrattuali
cantiere

Area Lavori Pubblici - Resp.
Massimigliano Bertucci

Recupero crediti da canoni
relativi a servizi fognari e
regolarizzazione scarichi utenti
della pubblica fognatura su 12
vie fognate

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Controllo entro il 31 dicembre 2014
delle vie fognate precedentemente
individuate

Area Territorio—-Ing.
Antonio Cellina

Informatizzazione gestione
elenchi TOSAP permanente e
predisposizione cartografia

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

Cartografia tosap permanente

Area Territorio — Ing.
Antonio Cellina

Mappatura pratiche edilizie

1 Azienda Comune

1.4 Procedure - atti
amministrativi

informatizzazione archivio edilizia
privata

Area Territorio—Ing.
Antonio Cellina

MISSIONE 3 - ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA

OBIETTIVO PROGRAMMA DI MANDATO INDICATORE ASSOCIATO AREA RESPONSABILE
Prolungamento servizio in orario 9 Sicurezza n. 300 ore medie prestate da ciascun Area Polizia Locale — Resp.
notturno e servizi domenicali e Agente di PL per la realizzazione dei Raffaele Esposito
festivi servizi
Monitoraggio spese relative ai 9 Sicurezza - procedure finalizzate alla Area Polizia Locale ~ Resp.

veicoli sequestrati

Emissione ruoli CDC anni 2012 e
2013

demolizione dei veicoli sequestrati;

- emissione ruoli CDC anni 2012 e
2013

Raffaele Esposito

MISSIONE 4 - ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO

OBIETTIVO

PROGRAMMA D! MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Dismissione servizio scuola
dell'infenzia comunale I'Aquilone

3.2 Educazione

3.2.2 Scuole materne e
asili nido

Dismissione del servizio

Area Attivita Educative e
per il tempo libero ~ Resp.
Doriana Mantegazza

Educazione stradale nelle scuole
e corso per il recupero dei punti
patente di guida tipologia A-B

{auto e moto)

3.2 Educazione

3.2.5 Collaborazione con
gli Istituti Scolastici

Numero 5 incontri con classi e alunni
per la realizzazione del progetto.

Entro il 31 dicembre 2014
individuazione struttura e materiale
didattico per listituzione del corso
recupero punti patente

Area Polizia Locale — Resp.
Raffaele Esposito

MISSIONE 5 - TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITA’ CULTURALI

OBIETTIVO

PROGRAMMA DI MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Adesione a sistema bibliotecario
Busto Arsizio /Valle Olona

6 Patrimonio culturale

6.1 Patrimonio storico e
culturale

Approvazione convenzione

Area Attivita Educative e
per il tempo libero — Resp.
Doriana Mantegazza

MISSIONE 6 ~ POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO
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GCBIETTIVO

PROGRAMMA DI MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Praticamente Adolescenti 2014

5 Giovani e talenti

Realizzazione del progetto

Area Attivita Educative e
per il tempo libero — Resp.
Doriana Mantegazza

Riordino concessione sedi a
societa sportive e culturali

1 Azienda Comune

1.6 Patrimonio
immobiliare

Censimento delle sedi assegnate entro
it 31 dicembre 2014

Area Attivita Educative e
per il tempo libero ~ Resp.
Doriana Mantegazza

MISSIONE 8 - URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO

OBIETTIVO

PROGRAMMA DI MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Trasferimento del diritto di
superficie in proprieta e
rimozione vincoli convenzionali
aree PEEP

3 Casa

3.3.3 Edilizia residenziale
pubblica

Predisposione documentazione
amministrativa necessaria e
propedeutica alla stipula degli atti

Area Lavori Pubblici ~ Resp.
Massimiliano Bertucci

Approvazione variante al PGT

8 Viabilita e urbanistica

Approvazione variante al PGT

Area Territorio ~ Ing.
Antonio Cellina

Area Attivita Istituzionali
ed Amministrative — Resp.
Danilo Mambrin

Aggiornamento banca dati
autorizzazione passi carrabili
rilasciati dal 2005 ad oggi

8 Viabilita e urbanistica

Integrazione della banca dati di tutte
le pratiche di autorizzazione passi
carrabili rilasciae

Area Territorio — Ing.
Antonio Cellina

MISSIONE 11

SOCCORSQ CIVILE

OBIETTIVO

PROGRAMMA DI MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Regolamentazione ed istituzione
coordinamento, reclutamento,
formazione nucleo di Protezione
Civile comunale

9 Sicurezza

- adozione e pubblicita degli atti
deliberativi di costituzione del grippo
comunale di Protezione Civile;

- numero di volontari reclutati e
formati

Area Polizia Locale ~ Resp.
Raffaele Esposito

MISSIONE 12 - DIRITTI SOCIALL, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA

OBIETTIVO

PROGRAMMA DI MANDATO

INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Attivazione procedure buoni
lavoro (VOUCHER) per
I'esecuzione di attivita lavorative
occasionali accessorie

3.1 Famiglia

3.1.1 Incentivo e sostegno

Gestione diretta dei lavoratori
occasionali individuati con apposita
graduatoria

Area Risorse — Resp. Lucia
Forte

Partecipazione attivita tavolo
tecnico Ufficio di Piano Distretto
di Gallarate — Gestione bilancio
distrettuale — Attivazione misure
e servizi d’ambito distrettuale

3.1 Famiglia

3.1.3. Servizi di rete

Predisposizione di tutte le azioni
richieste per {'ottenimento dei
finanziamenti descritti relativi alle
nuove misure per il 2014 per un totale
di almeno eurc 77.000,00

Area Attivita alla Perosna —
Resp. Maurizia Munari

Regolamento contributi
economici in ambito sociale —
applicazione nuovo ISEE

3.1 Famiglia

3.1.3. Servizi di rete

Approvazione Regolamento

Area Attivita alla Perosna —
Resp. Maurizia Munari

Ottenimento rimborso integrale
dalla Provincia della spesa
sostenuta per il serivizo di
assistenza educativa scolastica
agli studenti con disabilita
sensoriale frequentanti le scuole
secondarie di secondo grado —
a.s. 2013/2014

4 Disabilita

Ottenimento rimborso dalla Provincia
di Varese dei socti sostenuti dal
Comune per euro 77.747,40

Area Attivita alla Perosna —
Resp. Maurizia Munari

Area Attivita Educative e
per il tempo libero — Resp.
Doriana Mantegazza
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MISSIONE 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA

OBIETTIVO PROGRAMMA DI MANDATO INDICATORE ASSOCIATO

AREA RESPONSABILE

Aggiornamento modulistica per i 1 Azienda Comune Semplificazione della modulistica
singoli procedimenti di
competenza del SUAP con
sviluppo dell’applicativo web
ULISSE-E sul sito istituzionale

1.3 Procedure — Atti
amministrativi

Area Attivita Istituzionali

ed Amministrative — Resp.

Danilo Mambrin

SCHEDE OBBIETTIVI

1 Partecipazione alla sperimentazione dei nuovi sistemi contabili ai
sensi dell’art. 36 D.Lgs 118/2011

Area Risorse

2 Riduzione tempi pagamento fatutre e regolarizzazione provvisori
di entrata e di uscita

Area Risorse

3 Razionalizzazione delle spese di competenza dell’Economo
Comunale

Area Risorse

4 implementazione del Controllo Analogo

Area Risorse

5 Carta dei servizi gestiti dall’Arrea Risorse

Area Risorse

6 Recupero impnsta evasa o erronementa versata

Area Risorse

7 Attivazione procedure buoni lavoro (VOUCHER) per I'esecuzione di
attivita lavorative occasionali accessorie

Area Risorse
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