
ALLEGATO 1) ALLA DELIBERA DI GIUNTA COMUNALE N. 58 DEL 18.06,2015 

SEGRETAP. 
Dott. Ma 

A L L E G A T O 1 

SCHEDA DI V A L U T A Z I O N E DEI RISULTATI 
(RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI) 

2014 

Obiettivo n. 1 gestionale 

MISSIONE: 
Area Responsabile 

RISORSE L . F O R T E 

Altre aree coinvolte: = 

Assessore di riferimento: N. POLISENO 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
PARTECIPAZIONE ALLA SPERIMENTAZIONE DEL NUOVO SISTEMA CONTABILE Al SENSI 

DELL'ART. 36 D. Lgs. 118/2011 (BILANCIO FINANZIARIO - CONTABILITA' 
ECONOMICA/PA TRIMONIALE - BILANCIO CONSOLIDA TO) 

Periodo di Valutazione: Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultati raggiunti: 100% 

Risultati da raggiungere: == 

Cause di eventuali scostamenti: 

Responsabile dell'Obiettivo: L . F O R T E 

Responsabilità del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

D I R E T T A 

Definizione utenti e dei bisogni da 
soddisfare: 

A M M I N I S T R A Z I O N E / C I T T A D I N I 

Cambiamenti del contesto socio­
economico e dei comportamenti 

N U O V A N O R M A T I V A C O N T A B I L E 



dell'utenza: 
Vincoli e opportunità del contesto: N O R M A T I V A DI L E G G E 
Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

A P P L I C A Z I O N E C O N C R E T A D E L L A 
S P E R I M E N T A Z I O N E 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: ENTRO DICEMBRE 2014 Effettivi: TEMPI RISPETTATI 

Risultato atteso 
specifico (1) 

Adozione degli atti di programmazione e consuntivazione sulla base dei 
nuovi sistemi contabili. Gestione durante l'esercizio finanziario del 
bilancio armonizzato 

Indicatore associato 

• Adozione del bilancio di previsione armonizzato, degli atti di gestione. 
Approvazione del consuntivo secondo i nuovi principi contabili: 

a) bilancio di previsione entro il mese di luglio 2014; 

b) DUP 2014/2016 e 2015/2017 entro il mese di luglio 2014; 

Assestamento entro i l mese di Novembre 2014. 

Descrizione del 
risultato 

utilizzo di nuovi strumenti della contabilità economica patrimoniale in 
maniera corretta 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

X 

Significativo 

ma non 
pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

Personale coinvolto nella realizzazione Cat. Contributo 
individuale 

1. N I C O L E T T A M O R O D l 28% 
2. C A R L A M A Z Z U C C H E L L I D l 16% 
3. M A R I A A S S U N T A C A T A L A N O CI 16% 
4. D A R I O M A R C H E S I N I CI 17% 
5. C A R M E L A l U L A CI 5% 
6. A N T O N E L L A BRUSTIO B3 8% 
7. L U C R E Z I A S C O L A R O B3 5% 
8. M A R I A G I O V A N N A A N D R E O T T I B3 5% 

Tot. 100% 

Obiettivo n. 2 gestionale 



MISSIONE: 
Area Responsabile 

RISORSE L . F O R T E 

Altre aree coinvolte: = 

Assessore di riferimento: N. POLISENO 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 

RIDUZIONE T E M P I P A G A M E N T O F A T T U R E 
E R E G O L A R I Z Z A Z I O N E P R O V V I S O R I ( E N T R A T A / U S C I T A ) 

Periodo di Valutazione: Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultati raggiunti: 100% 

Risultati da raggiungere: = 

Cause di eventuali scostamenti: = 

Responsabile dell'Obiettivo: L. F O R T E 

Responsabilità del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

D I R E T T A 

Definizione utenti e dei bisogni da 
soddisfare: 

A M M I N I S T R A Z I O N E / C I T T A D I N I 

Cambiamenti del contesto socio­
economico e del comportamenti 
dell'utenza: 

N U O V A E S I G E N Z A DI T R A S P A R E N Z A , RISPETTO 
T E R M I N I DI P A G A M E N T O E RIDUZIONE TEMPI DI 
R E G O L A R I Z Z A Z I O N E PROVVISORI 

Vincoli e opportunità del contesto: N O R M A T I V A DI L E G G E 
Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

M I G L I O R A M E N T O DI Q U A N T O SOPRA 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: ENTRO D I C E M B R E 2014 Effettivi: TEMPI RISPETTATI 



Risultato atteso 
specifico (1) 

1) pagamento dei fornitori nel termine di 30 gg massimo in 
particolari casi nei 60 gg, tenendo anche in debito conto i tempi 
per il rilascio del documento unico di regolarità contributiva; 

2) Regolarizzazione dei provvisori entro i 15 giorni dalla 
registrazione sul conto coirente di tesoreria comunale 

Indicatore associato 

1) tempi di pagamento delle fatture (80% dei pagamenti); 

2) tempi di regolarizzazione dei provvisori di entrata/uscita (80%) dei 
casi) 

Descrizione del 
risultato 

TERMINI DI PAGAMENTO/CERTIFICAZIONI: INDICATORE 
POSITIVO PARIA A 1,05 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

X 

Significativo 
,ma non 

pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
Inferiore 

alle 
attese conseguito 

Personale coinvolto nella realizzazione Cat. Contributo 
individuale 

1. N I C O L E T T A M O R O D l 15% 
2. B A R B A R A T A G L I A F E R R O C I 20% 
3. M A R I A G I O V A N N A A N D R E O T T I B3 32,5% 
4. L U C R E Z I A S C O L A R O B3 32,5% 

Tot. 100% 

Obiettivo n. 3 gestionale 

Area Respotisabile 
RISORSE 

L. F O R T E 

MISSIONE: 

Altre aree coinvolte: = 

Assessore di riferimento: N. POLISENO 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
RAZIONALIZZAZIONE DELLE SPESE DI COMPETENZA DELLECONOMO 

COMUNALE(CARTA, MAT. PULIZIA, ETC.) 

Periodo di Valutazione: Finale 



Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultati raggiunti: 100% 

Risultati da raggiungere: = 

Cause di eventuali scostamenti: = 

Responsabile dell'Obiettivo: L. F O R T E 

Responsabilità del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

D I R E T T A 

Definizione utenti e dei bisogni da 
soddisfare: 

A M M I N I S T R A Z I O N E / C I T T A D I N I 

Cambiamenti del contesto socio­
economico e dei comportamenti 
dell'utenza: 

N U O V A E S I G E N Z A DI UTILIZZO STRUMENTI W E B 
PER G L I ACQUISTI IN M A N I E R A D A A S S I C U R A R E 
M A G G I O R T R A S P A R E N Z A , R A Z I O N A L I Z Z A Z I O N E 
D E L L E SPESE E D ECONOMICITÀ' 

Vincoli e opportunità del contesto: N O R M A T I V A DI L E G G E 
Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

M I G L I O R A M E N T O DI Q U A N T O S O P R A 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: ENTRO D I C E M B R E 2014 Effettivi: TEMPI RISPETTATI 

Risultato atteso 
specifico (1) 

1) utilizzo delle centrali acquisti per conseguire risparmi di 
spesa; 

2) Risparmiare i l 15% - 20%) rispetto alle spese medie sostenete 
nel bilancio 2012/2013 per gli acquisti in oggetto 

Indicatore associato 

1) Rispannio di spesa rispetto agli anni precedenti; 

2) Rispamiiare i l 15% - 20% rispetto alle spese medie sostenete nel 
bilancio 2012/2013 per gli acquisti in oggetto 



Spese per materiale di pulizia: 

anno 2013: Euro 10.300,00; 

anno 2014: 9.280,00 

differenza: - 1.020,00; 

Carta: 

anno 2013: Euro 3.355,00; 

Descrizione del anno 2014: 2.300,00 

risultato differenza: - 1.055,00; 

Cancelleria: 

anno 2013: Euro 3.355,00; 

anno 2014: 2.300,00 

differenza: - 1.230,00; 

Totale risparmio: 3.305,00 

Significativo 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

X 
5 

ma non 
pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

Personale coinvolto nella realizzazione Cat. Contributo 
individuale 

1. D A N I E L A C O L O M B O CI 55% 
2. DARIO M A R C H E S I N I C I 45% 

Tot. 100% 

Obiettivo n. 4 gestionale 

MISSIONE: 

Area Responsabile 
RISORSE 

L. FORTE 



Altre aree coinvolte: = 

Assessore di riferimento: N. POLISENO 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
RECUPERO EVASIONE TRIBUTARIA 

Periodo di Valutazione: Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultati raggiunti: 100% 

Risultati da raggiungere: = 

Cause di eventuali scostamenti: = 

Responsabile dell'Obiettivo: L. F O R T E 

Responsabilità del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

D I R E T T A E INDIRETTA 

Definizione utenti e dei bisogni da 
soddisfare: 

CITTADINI 

Cambiamenti del contesto socio­
economico e dei comportamenti 
dell'utenza: 

D I M m U Z I O N E D E L L ' E N T R A T A PER E V A S I O N E 
C O N F I D A N D O IN U N A M A G G I O R A T T E N Z I O N E 
A L L A N O R M A T I V A DI L E G G E O N D E E V I T A R E 
P E S A N T I SANZIONI 

Vincoli e opportunità del contesto: N O R M A T I V A DI L E G G E 
Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

M A G G I O R A T T E N Z I O N E D A P A R T E D E L CITTADINO 
A L L E S C A D E N Z E E PRECISIONE NEI C A L C O L I 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: ENTRO D I C E M B R E 2014 Effettivi: TEMPI RISPETTATI 

Recupero dell'evasione dell'imposta comunale sugli immobili per 
i fabbricati e le aree edificabili rispetto all'anno 2014. Risultato atteso 

specifico (1) 



Indicatore associato 

Predisposizione degli avvisi di accertamento, ruoli coattivi e 
consulenza ai contribuenti oggetto dei controlli. Predisposizione di 
piani di rateizzazione e rimborsi. 

Costante aggiornamento della Banca Dati comunale con i dati 
presenti presso l 'Agenzia del Territorio e acquisizione delle 
informazioni utili ai fini degli accertamenti anche attraverso la 
consultazione delle banche dati on-line (agenzia delle entrate, 
etc.;sit, etc.) 

Descrizione del 
risultato 

Gl i avvisi incassafi dal 1.1.2014 al 31.12.2014 sono stati 274 pari ad Euro 
64.514,00. 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

X 

Significativo 
3 

ma non 
pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

Personale coinvolto nella realizzazione Cat. Contributo 
individuale 

1. 1. POLI R O S A N N A C I 32% 
2. 2. M A P E L L I M A U R A C I 32% 
3. R O C C E L L A E L E N A C I 20% 
4. l U L A C A R M E L A C I 16% 

Tot. 100% 

Obiettivo n. 5 gestionale 

MISSIONE: 

Area Responsabile 
RISORSE 

L. F O R T E 



Altre aree coinvolte: = 

Assessore di riferimento: N. POLISENO 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
ATTIVAZIONE PROCEDURE BUONI LA VORO (VOUCHER) PER L ESECUZIONE DI 

ATTIVITÀ ' LA VORATIVE OCCASIONALI ACCESSORIE 

Periodo di Valutazione: Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultati raggiunti: 100% 

Risultati da raggiungere: = 

Cause di eventuali scostamenti: = 

Responsabile dell'Obiettivo: L . F O R T E 

Responsabilità del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

D I R E T T A 

Definizione utenti e dei bisogni da 
soddisfare: 

CITTADINI 

Cambiamenti del contesto socio­
economico e dei comportamenti 
dell'utenza: 

N U O V A MODALITÀ' DI E R O G A Z I O N E PRESTAZIONI 
O C C A S I O N A L I A T T R A V E R S O UTILIZZO V O U C H E R . 

Vincoli e opportunità del contesto: N O R M A T I V A DI L E G G E 
Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

D E S T I N A Z I O N E DEI V O U C H E R A P E R S O N E 
I N D I V I D U A T E A T T R A V E R S O SPECIFICI PROGETTI 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: ENTRO D I C E M B R E 2014 Effettivi: TEMPI RISPETTATI 

Risultato atteso 
specifico (1) 

3) A T T I V A Z I O N E P R O C E D U R A A T T R A V E R S O B A N D O 
DI SELEZIONE, PREDISPOSIZIONE G R A D U A T O R I A 

4) A C Q U I S T O E DISTRIBUZIONE V O U C H E R IN B A S E 
E S I G E N Z E I N D I V I D U A T E D A I RESPONSABILI DI 
A R E A 



Indicatore associato 

3) GESTIONE P R O C E D U R A : B A N D O DI SELEZIONE; 
A P P L I C A Z I O N E N O R M A T I V A SPECIFICA (VERIFICA 
REQUISITI DI L E G G E , F O R M A Z I O N E , VISITE M E D I C H E , 
A C Q U I S T O E DISTRIBUZIONE V O U C H E R , ETC) 

Descrizione del 
risultato 

SONO STATI DISTRIBUITI 5.000,00 E U R O N E L C O R S O 
D E L L ' A N N O C O N V A R I PROGETTI DI I N T E R V E N T O A P E R S O N E 
D I S A G I A T E 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

X 

Significativo 
5 

ma non 
pienamente 
conseguito 

Inferiore 
Non 

conseguito alle 
Non 

conseguito attese 

Non 
conseguito 

Personale coinvolto nella realizzazione Cat. Contributo 
individuale 

1. M A Z Z U C C H E L L I C A R L A D l 50% 
2. C A T A L A N O M A R I A A S S U N T A CI 50% 

Tot. 100% 

Obiettivo n. 6 gestionale 

M I S S I O N E : 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 

A r e a R e s p o n s a b i l e 
A R E A AMMINISTRATIVA 

dott. Danilo Mambrin 

Alt re a ree co invo l te : = AMMINISTRATIVA , L L . P P . 

A s s e s s o r e di r i fe r imento: S i n d a c o - L L . P P . 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
progettazione e realizzazione sportello polifunzionale 

Per iodo di V a l u t a z i o n e : Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultat i ragg iunt i : 



" E' Stato individuato, tramite avviso rivolto ai dipendend , i l personale da destinale allo Sportello 
polifunzionale 

• E ' stata portata a termine la formazione di tutti i componenti dei servizi demografici nei procedimenti del 
servizio 

" Sono state predisposte le schede dei procedimenti per i quali si è ritenuto dare immediata attivazione 

" E ' stato realizzato i l progetto di aixedo funzionale all'erogazione del servizio. Sono stati 
acquistati/riutilizzati gli arredi in modo da rendere operativo il progetto. Sono state poste in essere tutte le 
attrezzature di arredo e informatiche adottando le soluzioni che soddisfavano al meglio la struttura 
progettuale prefissata dall'Amministrazione Comunale garantendo: 

- La creazione di uno spazio sufficientemente comodo per dispoire le scrivanie e per accogliere i 
cittadini garantendo agli stessi riservatezza e spazi di attesa confortevole; 

- La suddivisione degli spazi in modo personalizzato e funzionale al rapporto/contatto diretto con il 
personale; 

Risul tat i d a r a g g i u n g e r e : = 

C a u s e di eventua l i s c o s t a m e n t i : = 

Responsabile dell'Obiettivo: dott. Danilo Mambrin 

Responsabi l i tà del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

diretta 

Definizione utenti e dei bisogni 
da soddisfare: utenti 

Cambiamenti del contesto 
socio-economico e dei 
comportamenti dell'utenza: 

La trasparenza ai locali in modo da ridurre al minimo della 
sensazione di divisione, di intimidazione o di rapporto 
rigido e burocratico con gli utenti consentendo il rapporto 
"face to face" ma anche una certa separatezza fisica. 
L'utenza avrà informazioni direttamente presso un unico 
ufficio senza accedere ad aree interne del municipio 

Vincoli e opportuni tà del 
contesto: 

L'organizzazione di un ambiente curato, confortevole in 
grado di comunicare un'idea di accoglienza e di ascolto 
ma anche di efficienza e 'professionalità migliorerà la 
percezione dell'attività posta in essere 
dall'amministrazione. 

Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

- La trasversalità delle competenze degli addetti al polifunzionale 
garantirà una intercambiabilità degli stessi evitando disservizi in 
caso di assenze o picchi di utenza. 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: 31.12.2014 Effettivi: 31.12.2014 



Risultato atteso 
specifico (1) 

" Completamento fasi di formazione del personale e predisposizione dei locali 
entro il 31.12.2014. 

Indicatore associato 

• Individuazione personale e procedimenti 

• Coinvolgimento di tutti i componenti dei servizi demografici nei 
procedimenti del sei-vizio 

• Progettazione e realizzazione spazi destinati ad accogliere Sportello 
polifunzionale ; 

Descrizione del 
risultato 

• Sono stati individuati personale e procedimenti e tutti i componenti dei 
servizi demografici e protocollo sono coinvolti nei procedimenti del servizio 

Gli spazi destinati ad accogliere lo Sportello polifunzionale sono stati realizzati 
come da progettazione 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito X 

Significativo, 
ma non 

pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

Persona le co invo l to nel la rea l i zzaz ione Cat . Cont r ibuto Persona le co invo l to nel la rea l i zzaz ione Cat . 
indiv iduaie 

Daniela Bianchi 3 
M . Rosa Chiaron 3 

Arianna Ciavarella 8,5 
Barbara Di Giovanni 8,5 
Luciana Mascheroni 8,5 

Cristina Re 8,5 
Anna Maria Valvano 8,5 
Anna Maria Migliorin 8,5 

, Valeria Vitale 8,5 , 
Francesca Colombo 8,5 
Rosario Borraccia 3 
Tiziana Zoppetti 1 

Verena Viotto 0,5 
Roberto Vezzani 1,5 
Cinzia De Vita 8,5 
Patrizia Valenti 8,5 

Raffaella Crespan 3 
Tot . 



Obiettivo n. 7 gestionale 

M I S S I O N E : 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 

A r e a R e s p o n s a b i l e 
A R E A AMMINISTRATIVA 

dott. Danilo Mambrin 

Al t re a r e e co invo l te : = AMMINISTRATIVA 

A s s e s s o r e di r i fe r imento : S i n d a c o 

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
implementazione nuovo datacenter virtualizzato e implementazione 
comunicazione istituzionale con nuovi strumenti tecnologici. 
P e r i o d o dì V a l u t a z i o n e : Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risul tat i ragg iun t i : 
E ' avvenuto i l passaggio da un'infrastruttura fisica, oramai obsoleta ed attualmente poco affidabile, 
verso una piattaforma tecnica appoggiata su uno strato di virtualizzazione, allineando la 
configurazione allo stato dell'arte dell'attuale tecnologia. Lo svecchiamento del parco macchine, 
sostituendo i diversi server fisici con un ridotto numero di apparecchiature di nuova generazione, ha 
permesso di superare l'attuale elevato rischio di malfunzionamenti legato alla vetustà dei server 
stessi, un sensibile rispaiTnio energetico in termini di potenza assorbita (per il funzionamento ed i l 
raffreddamento del locale ced), nonché in termini di ottimizzazione degli spazi esistenti. 
L'implementazione di un'infi-astruttura virtualizzata, unita a sistemi fisici aggiornai ha consenfito, 
inoltre, di migliorare sensibilmente le perfoniiance offerte agli utenti nonché di ridurre ed ottimizzare 
i tempi di ripristino in caso di crash delle macchine virtuali. Diven-à possibile, tra l'altro, 
implementare politiche di disaster recovery con investimenti molto inferiori rispetto ad una replica 
dei singoli sistemi" fisici, adeguando i l sistema comunale agli standard richiesti alla PA. ' L a 
collaborazione di professionisti per la definizione delle linee guida realizzativa, nonché per definire 
un budget attendibile, ha consentito di impostare una gara, attraverso i l sistema M E P A , per 
l'acquisizione di apparecchiature e licenze. 

Unitamente a quanto indicato sono state attivate le riprese video delle sedute del consiglio comunale 
ai fini della loro diffusione in streaming in tempo reale ed è stato potenziato e migliorato i l sito e 
facebook istituzionali per quanto attiene le infonnazioni e la comunicazione all'utenza, con creazione 
di una nuova pagina per la pubblicazione dei comunicati stampa ed una in cui trova visibilità video ed 
intei^viste. 

Risul tat i d a r a g g i u n g e r e : = 

C a u s e di even tua l i s c o s t a m e n t i : = 



Responsabile dell'Obiettivo: dott. Danilo Mambrin 

Responsabil i tà del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

diretta 

Definizione utenti e dei bisogni 
da soddisfare: Interni, cittadini, gestione ottimale dell'informatica 

comunale e dell'informazione con l'utenza 

Cambiamenti del contesto 
socio-economico e dei 
comportamenti dell'utenza: 

Miglioramento delle perfonnances generali del sistema 
informativo tramite la messa in sicurezza dei sistemi centrali, 
degli archivi informatici e delle basi dati strutturate. 
Riallineamento con le prescrizioni normative (Ali. B D.Lgs 
196/03), revisione del licensing esistente con valutazione dei 
possibili risparmi praticabili. Possibilità di procedere alla messa in 
sicurezza dei sistemi client. 
Diffondere la cultura della trasparenza nei processi decisionali, 
rafforzare il senso di appartenenza alla comunità 
Un possibile maggiore introito per l'amministrazione stante la 
possibilità di noleggiare per eventi, unitamente alla sala, anche gli 
impianti di ripresa e ed i canali di trasinissione via web. 
-Potenziamento e miglioramento della gestione delle infonnazioni 
date all'utenza attraverso un a aggiornamento mirato, costante e 
controllato delle notizie, pubblicando anche in una nuova sezione i 
comunicati stampa dell'AC e i video e le intei-viste 

Vincoli e opportunità del 
contesto: 

Utilizzazione sempre maggiore dei nuovi strumenti di 
comunicazione e hardwere in grado si supportare innovazioni di 
softwere 

Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

Capacità del comune di Cassano Magnago di adeguarsi alle 
innovazioni chieste dal mutato quadro normativo 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: 31.12.2014 Effettivi: 31.12.2014 

Risultato atteso 
specifico (1) 

• A) Acquisizione dell'infrastruttura liardware e software 

• B) Attivazione del servizio di riprese video da trasmettere on line nel rispetto 
della tutela della privacy 

C) Pubblicazione costante ed aggiornata di notizie, locandine, manifesti, video sul sito e 
su facebook e periodico 

Indicatore associato 

• A) Pubblicazione parametri gara su MEPA e aggiudicazione della procedura. 

• B) Linee guida per le riprese video da trasmettere on line e indicazione 
indirizzo URL 

C) Pubblicazione sul sito e su facebook di notizie, locandine, manifesti, e video attinenti al 
comune di Cassano Magnago e rilevanti per la cittadinanza entro 5 giorni lavorativi 
dall'acquisizione degli stessi 



Risultato atteso 
specifico (2) 

Indicatore associato 

Descrizione del 
risultato 

A) Attivazione della nuova infrasti-uttura - (fatte salve eventuali problematiche 
giuridiche - es- ricorsi - legate alla procedura MEPA, ovvero alla fornitura materiale 
delle apparecchiature) 

B) Gestione delle riprese video delle sedute del Consiglio Comunale da 
trasmettere sul canale infonnatico, tenuto conto della normativa sulla privacy 

A) Avvio piattaforma di virtualizzazione, definizione ambiente di test e migrazione 
"p2v" di uno o piii sistemi esistenti a bassa criticità. 

B) Monitoraggio collegamenti alla pagina specifica 

A ) 
l)Sono stati valutati i parametri tecnici (con collaboratori esterni) 
1) E ' stata pubblicata la gara su M E P A per un noleggio quinquennale 
2) Sono stati acquisiti gli apparati hardware e licenze software 
3) Sono stati avviati i sistemi hardware ed installazione della 

piattaforma di virtualizzazione in ambiente di test, con prove di 
migrazione dei sistemi fisici esistenfi 

B) 
1) Sono state verificate le problematiche connesse alla tutela della privacy 
di arnministratori e pubblico e adottate misure con-ettive e di definizione 
delle modalità di comunicazione ai medesimi dell'atfivazione della 
trasmissione via web 
2) E ' stata acquisita la fornitura e i servizi per la trasmissione 
(adeguainento piattaforma, abbonamenti, ) 
3) E ' stata valutata e scelta la piattaforma più idonea in termini di qualità 
del servizio, rispondenza alle esigenze regolamentari ed economicità di 
acquisizione 
4) Sono stati configurati i sistemi di gestione e di protezione comunali per 
consentire la fruizione dei nuovi contenuti multimediali e la 
semplificazione delle atfività di gestione operafiva. 
5) E ' avvenuta la pubblicizzazione e attivazione del servizio dal consiglio 
comunale di giugno 2014; 

C) E' avvenuta la pubblicazione dei comunicati stampa, la creazione di una nuova 
pagina del sito dove inserire video ed interviste e la gestione ed implementazioni 
dell'uso di facebook e del sito istituzionali con informazioni e la comunicazione 
all'utenza 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito 

Significativo, 
ma non 

pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

P e r s o n a l e co invo l to nel la rea l i zzaz ione Cat , 
Contr ibuto 
indiv iduale 

1. M a z z o l a i C o r r a d o D 35 
2. Ve ronese D a n i e l C 25 
3. D a n i e l a P i c c o l i C 28 
4. E l e n a L u a l d i C 12 

-



-

T o t . 

Obiettivo n. 8 gestionale 

M I S S I O N E : 1 - SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 

A r e a R e s p o n s a b i l e 
A R E A AMMINISTRATIVA 

dott. Danilo Mambrin 

Alt re a ree co invo l te : = AMMINISTRATIVA 

A s s e s s o r e di r i fe r imento: S i n d a c o -

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
Redazione documenti propedeutici alla proposta di manuale di gestione dei 

flussi documentali del Comune di Cassano Magnago - Scarto massivo archivio di 
deposito 

Per iodo di V a l u t a z i o n e : Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risultat i ragg iunt i : 
A ) l i progetto ha avviato il percorso per realizzare un manuale di gestione dei flussi documentali del Comune 
di Cassano Magnago, attuando tutte le fasi propedeutiche alla stesura del medesimo: analisi delle implicazioni 
tecniche e organizzative che coinvolgonò i vari uffici e servizi comunale,, ricognizione procedimenti e 
competenze su ciascuno, scelta modello organizzativo nella gestione del flusso documentale, regole per 
l'acquisizione di documenti dematerializzati: progetti, fatture, ecc', formazione degli operatori in vista del 
nuovo modello organizzativo, scelta del conservatore, caratteristiche tecniche e tempi di riversamento del 
materiale. Tale lavoro propedeutico ha consentito di predisporre una proposta di manuale che è stata sottoposta 
alla Soprintendenza. Su tale proposta è stata acquisito il parere favorevole della Soprintendenza che consente 
di portare in approvazione il manuale. 
B) Rispetto allo scarto dall'archivio di deposito sono state individuate, all'interno del materiale presente 
nell'archivio di deposito, le tipologie di documenti scartabili in modo massivo (es. materiale relativo ai conti 
consuntivi più vecchi, istanze, ticket, concorsi, ecc'), si è guidato e coadiuvato il personale delle aree 
interessate nell'attività di scarto, curando tutta la procedura di scarto fino all'invio del verbale in 
Soprintendenza. L'obiettivo di recuperare spazi importanti per il collocamento di nuovo materiale è stato 
raggiunto. 

Risultat i d a r a g g i u n g e r e : = 



C a u s e di eventua l i s c o s t a m e n t i : = 

Responsabile dell'Obiettivo: dott. Danilo Mambrin 

Responsabi l i tà del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

diretta 

Definizione utenti e dei bisogni 
da soddisfare: InteiTii, gestione funzionale dell'archivio 

Cambiamenti del contesto 
socio-economico e dei 
comportamenti dell'utenza: 

A) Superamento del concetto di protocollo come dispensatore 
asettico di numeri sequenziali, maggiore consapevolezza nella 
gestione del documento; avvio del servizio di conservazione 
digitale dei documenti, che apre la strada alla dematerializzazione 
dei documenti da acquisire al sistema infomiativo, ivi compresi 
contratti, con conseguente risparmio di carta. 
B) Rispetto allo scarto dall'archivio di deposito: 

- Recupero spazi in termini di mt. lineari di scaffalature ed 
organizzazione dei fascicoli dell'archivio corrente 
orientato a facilitare il futuro lavoro di scarto 

Vincoli e opportunità del 
contesto: 

- Gestione innovativa e ottimale dei flussi de materializzati 

Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

Conservazione unicamente digitale dei documenti 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: 31.12.2014 Effettivi: 31.12.2014 

Risultato atteso 
specifico (1) 

• A) Predisposizione di uno o più documenti propedeutici alla stesura finale 
del manuale di gestione documentale 

B) Individuazione tipologie di documenti scartabili, tra quelli presenti 
nell'archivio di deposito, e relative operazioni di scarto 

Indicatore associato 
• A) Consegna bozza documentazione entro il 31/12/2014 

B) mt. lineari di spazio liberato n.12,36 entro il 31/12/2014 

Risultato atteso 
specifico (2) 

• A) Definizione procedure per la corretta fonnazione e ricerca dei documenti 
acquisiti/da acquisire al sistema gestionale Iride, utilizzo delle potenzialità 
del sistema informativo e predisposizione strumenti personalizzati per area 
sui criteri di ricerca documenti e fascicoli e corretta tenuta dei fascicoli 
elettronici 

" B) A partire dal 2015, impostazione modalità di fascicolazione sia cartacea 
che informatica volta a facilitare future operazioni di scarto 



Indicatore associato 

Risultato atteso 
specifico (3) 

A) N . ore di formazione realizzate: considerato il numero esiguo di 
personale, alcune aree sono state accorpato, generando così 5 gi'uppi per 6 
ore (3 +3) e produzione materiale personalizzato (prontuario di 
classificazione e massimario di scarto allegati al manuale) 

B) Vademecum/regole per l'organizzazione dei fascicoli in funzione 
dell'attività di conservazione e scarto (agli atti del servizio Affari generali, 
trattandosi di una competenza propria del servizio) 

A) Avvio del servizio di conservazione digitale e riversamento materiale 

Indicatore associato B) Individuazione Conservatore e affidamento incarico (scrittura privata 
n.l40 del 18.11.2014) 

Descrizione del 
risultato 

1) E avvenuta la ricognizione procedimenti e individuazione area 
competente su ciascuno (elenco procedimenti e competenze allegato al 
manuale) 

2) E ' avvenuta la scelta modello organizzativo nella gestione del flusso 
documentale 

3) E ' stata realizzata la formazione a responsabili ed operatori su corrette 
regole di produzione documentale e utilizzo delle potenzialità del sistema 
informativo (predisposizione prontuario di classificazione e massimario 
di scarto allegati al manuale) 

4) Sono state stabilite le regole per l'acquisizione di documenti 
dematerializzati: progetti, fatture, tee"(allegato al manuale con 
caratteristiche tecmche - organizzazione modalità informazione tra gli 
utenti: professionisti, ditte, cittadini ) 

5) Circa la conservazione: si è provveduto alla scelta del conservatore, e le 
caratteristiche tecniche e i tempi di riversamento del materiale 

B) Rispetto all'archivio: 
o Sono state individuate le categorie di documenti da scartare, previo 

confronto con il piano di consei-vazione regionale, e sopralluogo insieme al 
personale interessato nell'archivio per stabilire tempi di lavoro 

o Sono state selezionate e preparate in scatole il materiale da scartare 
o E ' stata predisposta la pratica di scarto (autorizzazione Soprintendenza, 

organizzazione trasporto dedicato, verbale di scarto) 

• E ' stato redatto il vademecum contenente le regole per l'organizzazione dei 
fascicoli d'archivio in funzione delle attività di conservazione e scarto 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito X 

Significativo, 
ma non 

pienamente 
conseguito 

Inferiore IMon IMon 
u II C . 

attese conseguito 

P e r s o n a l e co invo l to nel la rea l i zzaz ione Cat . Cont r ibuto 
indiv iduale 

- Rosetta Tomassetti D 20 
- Corrado Mazzolai D 20 
- Barbara Scolaro C 18 
- Patrizia Valenti C 10 



- Cinzia De Vita C 10 
- Daniela Piccoli C 10 

Sonia Bil l i B 10 
- Antonella Brustio B 1 

Carmela lula C 1 
Tot . 

Obiettivo n. 9 gestionale 

M I S S I O N E : 14 - SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITA' 

A r e a R e s p o n s a b i l e 
A R E A AMMINISTRATIVA 

dott. Danilo Mambrin 

Al t re a r e e co invo l te : = AMMINISTRATIVA 

A s s e s s o r e di r i fe r imento : S i n d a c o -

Titolo Sintetico deirobiettivo: 
Aggiornamento modulist ica per singoli procedimenti d i competenza del 

S U A P con sviluppo ed util izzo dell'applicativo web ULISS-E sul sito 
istituzionale 

P e r i o d o di V a l u t a z i o n e : Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 

Risul tat i ragg iun t i : 
Il progetto ha raggiunto lo scopo di aggiornare ed implementare la modulistica 
presente sul sito istituzionale, ampliando anche la tipologia dei procedimenti già 
presenti relativi ad attività commerciali, produttive, autorizzazioni e licenza di 
competenza del SUAP e provvedendo all'aggiornamento dei riferimenti normativi. 
L'obiettivo raggiunto è stato quello di avvalersi del software ULISS-E, dedicato al 
SUAP e già inserito nel sito istituzionale, ora sottoutilizzato rispetto alle 
potenzialità che può offrire. L'aggiornamento garantisce l'operatività dell'ufficio in 
presenza della convenzioni con i l comune di Cairate per gestire unitariamente i l 
servizio 

Risul tat i da r a g g i u n g e r e : = 

C a u s e di even tua l i s c o s t a m e n t i : = 



Responsabile dell'Obiettivo: E m m a Vantadori 

Responsabil i tà del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

diretta 

Definizione utenti e dei bisogni 
da soddisfare: cittadini, trasparenza 

Cambiamenti del contesto 
socio-economico e dei 
comportamenti dell'utenza: 

E ' stato posto in essere una attività in grado di fornire un servizio 
efficiente ed efficace sia agli intemi (altri uffici) che agli estemi 
(cittadini, professionisti, ecc') Si è eliminata la stampa della 
modulistica ed evitato di inviare ogni volta con e-mail la 
modulistica richiesta, dedicando il tempo guadagnato a portare 
avanti l'iter procedimentali in corso. 

Vincoli e opportunità del 
contesto: 

L'ufficio potrà trarre beneficio perche' la definizione ed 
elencazione della modulistica correlata ai procedimenti sarà la 
base per una impostazione sistematica dell'attività lavorativa 

Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

L'utenza potrà trovare infonnazione esaustive e risposte riguardo, 
norme, procedure, tempi e modulistica necessaria per aprire, 
modificare attività e/o per impianti pubblicitari, autorizzazioni. 
L'ufficio potrà destinare più tempo a completare i diversi 
procedimenti riducendo la tempistica dell'iter di conclusione 
delle pratiche. 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: 31.12.2014 Effettivi: 31.12.2014 

Risultato atteso 
specifico (1) 

" Aggiornamento ed inserimento modulistica sul web Uliss-e del sito per la 
compilazione 

• Aggiornamento delle infomazioni indicate nella pagina iniziale di ogni 
procedimento inserito;inserimenti di nuovi iter procedimentali 

Percorso più semplice rispetto all'attuale per trovare la sezione dedicato del 
SUAP sul sito 

Indicatore associato 

Ora sono presenti complessivamente 31 moduli di cui 8 modelli 
regionali/provinciali e 23 con intestazione da modificare per il cambio di 
responsabile dell'Area 

La modulistica da inserire riguarda n° 20 moduli relativi ad autorizzazioni 
ambientali, impianti pubblicitari, impianti di carburante, autorimesse e 
comunicazioni 

n° 10 iter procedimentale predisposti (rispetto al totale ora presente di 19 ) 

n. 2 passaggi + 1 per la modulistica (la situazione attuale comprende n° 4 passaggi 
per trovare la sezione dedicata + altri 2 per la modulistica da allegare) 



Risultato atteso 
specifico (2) 

• elenco dei procedimenti e verifica loro tempistica 

• Approfondimento conoscenze nonnativa. 

Indicatore associato 
• Avvio attività di monitoraggio dei temiini di conclusione dei procedimenti 

rispetto alla tempistiche indicate nell'allegato presente sul sito nel settore 
Amministrazione Trasparente/Attività e Procedimenti. 

Descrizione del 
risultato 

Sono stati predisposti, per i procedimenti individuati una scheda riepilogativa 
con riferimenti normativi e relativa modulistica. Tali procedimenti, previo 
studio del manuale ULISS-E - ha consentito gli inserimenti sull'applicativo 
web-

• Sono stati inserite le schede mancanti, aggiornata la modulistica già presente 
sul portale Uliss-E 

Valutazione sintetica Pienamente 
conseguito X 

Significativo, 
ma non 

pienamente 
conseguito 

Inferiore 
alle 

attese 

Non 
conseguito 

P e r s o n a l e co invo l to nel la rea l i zzaz ione Cat . 
Contr ibuto 
indiv iduale 

5. Emma Vantadori C 70 
6. Francesca Colombo B 30 

Tot . 

Obiettivo n.lO gestionale 

M I S S I O N E : 
A r e a R e s p o n s a b i l e 

A R E A L A V O R I PUBBLICI 
Ing. Massimiliano Bertucci 



Alt re a ree co invol te : = AMMINISTRATIVA 

A s s e s s o r e di r i fe r imento: S i n d a c o -

Titolo Sintetico dell'Obiettivo: 
Trasferimento del diritto di superficie in proprietà e 
rimozione vincoli convenzionali aree PEEP.. 
Per iodo di Va lu taz ione : Finale 

Valutazione Complessiva dell'obiettivo 
Risultat i raggiunt i : 
Il servizio patrimonio immobiliare unitamente al servizio contratti, si è occupato in sinergia di tutta 
l'attività propedeutica alla stesura finale di n. 10 atti in fonna pubblica amministrafiva, di cui 2 atti 
cumulativi con presenza di pluralità di soggetti, a firnia del segretario generale in luogo di un notaio e 
relative procedure di registrazione, trascrizione e volturazione catastale riguardanti: 
- cessione in proprietà di aree già concesse in diritto di superficie aree Comparti 3A e 3C Gasparoli, 
5A, 5B Bellini del PEEP; 
- rimozione del vincolo relativo al prezzo di vendita/canone di locazione di alloggi P.E.E.P oggetto di 
convenzione ex art. 31, commi 45 e seguenti Legge 448/98, comparti del PEEP. 

Per addivenire alla sfipulazione della cessione in proprietà dell'area concessa in diritto di superficie 
di compendio del comparto 3C Gasparoli del PEEP, è stato però necessario propedeuticamente 
predisporre un complesso atto riguardante l'esatta idenfificazione catastale delle aree originariamente 
assegnate in diritto di superficie ai lotù A e B del comparto stesso, con risoluzione di numerose 
problemafiche relativamente ai fitoli di proprietà, alla situazione catastale e millesimale. con la 
partecipazione di n. 42 parti private interessate e curame la relativa registrazione, trascrizione e 
volturazione catastale, fornendo adeguato supporto al segretario generale. 

Per quanto attiene al successivo atto posto in essere per la cessione in proprietà di aree già concesse 
in diritto di superficie, riguardante la quota millesimale relativa a 9 unità immobiliari del Lotto B, del 
Comparto 3C Gasparoli, a seguito di varie valutazioni economiche di spesa a carico dei privati, 
anziché prevedere 9 singoli atti per ognuna delle 9 unità immobiliari urbane interessate alla stipula, 
sicuramente più onerosi per i l cittadino, è stato redatto un unico atto prevedendo la contemporanea 
presenza di tutte le 15 parti private interessate da dette u.i.u., al fine di agevolare ulteriormente i 
cittadini nella compartecipazione alla suddivisione delle spese necessarie per i l rogito, registrazione e 
trascrizione dell'atto. 

Risultat i da r a g g i u n g e r e : = stipula degli atti ed introito del conispettivo dovuto al 
Comune. 

C a u s e di eventua l i s c o s t a m e n t i : = 

Responsabile dell'Obiettivo: Mauro Gavioli 

Responsabi l i tà del Comune 
(diretta, indiretta, etc): 

diretta 

Definizione utenti e dei bisogni 
da soddisfare: cittadini, economicità 



Cambiamenti dei contesto 
socio-economico e dei 
comportamenti dell'utenza: 

La stipulazione degli atti da parte del Comune, da una parte 
ha incentivato i cittadini all'acquisto della proprietà dell'area 
già concessa in diritto di superficie, in quanto hanno 
rispamiiato l'onorario dei notai, dall'altra parte ha 
comportato un introito nelle casse comunali di euro 
79.114,08. 
La minor cifi-a introitata riguardo le previsioni è dovuta al 
fatto che, a seguito della forte crisi economica e 
occupazionale che stiamo vivendo, rispetto alla richiesta 
iniziale pervenuta al Comune per i l trasferimento in 
proprietà dell'area dell'intero Lotto B del Comparto 3C da 
parte di tutti i proprietari interessati inerenti 16 appartamenti, 
solo i proprietari di 9 u.i.u hanno stipulato i l relativo atto, 
mentre i proprietari delle altre 7 u.i.u, pur mantenendo la 
volontà all'acquisto dell'area hanno chiesto la possibilità di 
poter rateizzare i dovuti corrispettivi. 

Vìncoli e opportunità del 
contesto: 

Nessun costo a carico dell'Ente in quanto tutti gli oneri 
previsti dalle normative di legge per pagamento di diritti, 
imposte di bollo, di voltura e trascrizione degli atti stipulati 
sono totalmente a carico dei cittadini richiedenti le 
fattispecie indicate nella descrizione generale e 
contemporanea incentivazione al cittadino per il risparmio 
sulla parcella notarile. 

Cosa può accadere nei prossimi 
anni: 

L'esperienza maturata consentirà di affi-ontare analoghe 
stipulazioni. 

Rispetto dei Tempi 

Previsti: 31.12.2014 Effettivi: 31.12.2014 

Risultato atteso 
specifico (1) 

Predisposizione di 8 atti da sottoscrivere 

Indicatore associato Rispetto della tempistica 


